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billdog.hu Altaldnos Szerzdési Feltételek (ASZF )

1. Bevezetés

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Informatikai ¢és Ugyviteli Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt”) a
https://billdog.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”) keresztiil nyujtott konyvelési és
bérszamfejtési szolgaltatasaihoz (tovabbiakban: , Konyvelési szolgaltatas™) kapcsolddo
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ,,ASZF”) jelen dokumentum tartalmazza.

MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. cégadatok:

Cégnév: MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.76. (nincs tigyfélfogadas)
Adoszam: 10209248-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-041289

Elérhetoség: https://billdog.hu/#kapcsolat

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamviteli torvény) 150. §-ban meghatarozott szamviteli szolgaltatasra
jogosultak kozé tartozik, a 6920 '08 Szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenyseég
szerepel a cég tevékenységi korében.

Jelen ASZF minden iigyfélre (tovabbiakban: ,Ugyfél”) egységesen vonatkozik, aki a
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.-t3l konyvelési szolgaltatast vesz igénybe. Jelen ASZF az
Ugyfél és a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kozotti munkakapcsolat jogi szabalyait
foglalja 6ssze.. Ugyfélnek az atalanyadozast valasztd, afamentesen szamlazo egyéni vallalkozo
mindsiil, akinek nincs telephelye, és nincs alkalmazottja. Ezek egyben a konyvelési szolgaltatas
alapfeltételei. Amennyiben az Ugyfél tevékenysége soran ezen Szolgiltazasi alapfeltételek
barmelyikét megvaltoztatja, akkor jelen ASZF érvényessége automatikusan megsziinik, azaz
megsziinik a Billdog Ugyfelének lenni (lasd: 2.4. ASZF.)

2. ASZF elérhetoség, verzio, hataly

2.1. ASZF elérhetésége

Jelen ASZF mindenkori legfrissebb verzioja elérhetd a billdog.hu/aszf oldalon.
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2.2. ASZF hatalybalépése

Jelen ASZF verzidszama: 1.0 — elsé verzio, 2022.08.20. napjatol hatalyos és elektronikos uton
torténd regisztracioval lesz érvényes Ugyfél és a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kozott.

Az ASZF rendelkezései a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
,Ptk.”) szerint altalanos szerzddési feltételeknek mindsiilnek. Ugyfél a Honlapon tdrténd
regisztracioval és az ASZF elfogadasaval igy nyilatkozik, hogy az ASZF tartalmat megismerte
¢s elfogadta.

2.3. ASZF médositasa

MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult az ASZF-t egyoldalian modositani. A
modositasrol MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. koteles legkésSbb a hatalybalépés el6tt 15
nappal tgyfeleit e-mailben tajékoztatni. A Konyvelési szolgaltatds nyuUjtasanak és
igénybevételének alapfeltétele, hogy az iigyfél az ASZF legfrissebb hatalyos verziojat
tudomasul vegye és elfogadja.

2.4. Konyvelési szolgaltatas megsziintetése

A konyvelési szolgaltatas megsziintetését Ugyfél a regisztracidval létrejott fiokjanak torlésével
kezdeményezheti, melyet MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kételes elfogadni és a fiokot
megsziintetni.

A szolgaltatds megsziinik akkor is, amint MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. tudomast szerez
arrél, hogy Ugyfél nem felel meg a Szolgéltatasi alapfeltételeknek.

3. Regisztracio, billdog fiok l1étrehozasa, eléfizetés

Ugyfél a honlapon keresztiil tud regisztralni és a jelen ASZF-et elfogadni. A regisztracié soran
megadott adatok helyességéért Ugyfél felel, azokat MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
barmikor ellendrizheti.

A regisztracio létrejottekor alapfeltétel a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.

A regisztraci6 soran az e-mail cimet sziikséges Ugyfélnek visszaigazolnia. MODUSZ OFFICE-
HOLDING Zrt. erre az e-mail cimre kiildi a Kdnyvelési szolgaltatashoz kapcsolodo iizeneteket
(regisztraciorol, teendokrol, jarulékfizetésrol, ASZF modositasrol, stb.).

A Konyvelési szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio mellett Dijcsomag kivalasztasa €s
megrendelése is sziikséges. Az aktualis dijcsomagok tartalma és ara a https://billdog.hu/#arak
oldalon keresztiil elérhetd. Csak azt a konyvelési szolgéltatast nyujtja MODUSZ OFFICE-
HOLDING Zrt., amire az ligyfél eldfizetett, egészen addig, amig az eléfizetés érvényes. Az
eléfizetés érvényességi idejét Ugyfél a billdog.hu fidkjaban ellendrizheti

A megrendelt dijcsomag elére fizetendd bankkartyaval, vagy atutaldssal. A pénz MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt-hez torténd beérkezését kovetd 5 napon beliil e-szamlat allit ki.
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4. MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kotelezettségei

MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. koteles az tigyfel altal megrendelt Kényvelesi szolgaltatast
az eldfizetés idétartaman beliil ellatni. MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. koteles az Ugyfél
szdmara minden konyveléshez kapcsolddo informaciot teljeskodrien €s idoben megadni,
kiemelten:

Az ad6-, adoeldleg-, jarulékfizetési kotelezettség Osszegének megallapitasa, utalashoz
sziikséges adatokrol valo tajékoztatas.

NAV-hoz benytijtandd bevallasok elkészitése és amennyiben Ugyfél adott Meghatalmazast
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. szamara, Gigy annak benytjtasa. A Konyvelési szolgaltatas
akkor is teljeskoriien elvégzésre keriil, ha MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. nem kap
meghatalmazast a bevallas benyujtasara. Ebben az esetben MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
ugyanigy elkésziti a bevallasokat, bejelentéseket, azonban a bekiildés az Ugyfél feladata és
felelossége. A meghatalmazast a NAV rendszerében sziikséges megtenni, melynek
hasznalatar6l a NAV weboldalén lehet tdjékozddni.

5. Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél kotelezettséget vallal az alabbiakra:

« Adatvaltozas esetén MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.-t az adatok valtozasanak
bekdvetkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill koteles tajékoztatni;

« MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kérhet adatpotlast Ugyféltél. Ugyfél koteles a
hianyzé adatokat az adatpdtlasra vald felhivast kovetd 3 munkanapon beliill megadni
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. szamara;

o Szamviteli bizonylatok kiallitasa, befogadasa, megorzése;

e Szigorl szamadéasu nyomtatvanyok nyilvantartasanak vezetése;

o Hazipénztar vezetése, pénzkezelés, nyilvantartas.

6. Kapcsolattartas
A hivatalos kapcsolattartas e-mailben torténik Ugyfél és MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.

kozott. A https://billdog.hu/#kapcsolat oldalon megtalalhaté minden egyéb kapcsolattartasi
forma a Felek kozott.

6.1. Allandé meghatalmazotti képviselet az adohatosag elétt

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. -amennyiben az Ugyfél igényli az Art. rendelkezései
szerint ellatja az Ugyfél allandd meghatalmazotti képviseletét az adohatosdg eldtt az alabbiak
szerint:

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. 6nalléan bejelenti a kapott allandé meghatalmazast az
adohatdsag részére az adott meghatalmazasban foglalt tigycsoport(ok)nak megfelelden. A
bejelentésrdl az adohatdsag értesiti az Ugyfelet. Egyes ligycsoportokra vonatkozé éallando
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meghatalmazas esetén a be nem jelentett ligycsoportokra vonatkozo kotelezettségek teljesitése
az Ugyfél feladata ¢és feleldssége.

Az alland6 meghatalmazas bejelentésével a bejelentett kotelezettségekkel kapcsolatban a
meghatalmazas, megbizas id6étartama alatt a meghatalmazott, megbizott altal elkOvetett
jogsértés miatt megallapitott mulasztasi birsag, mely az Ugyfél nevére érkezik a Konyveld
Irodat terheli. Mentesiil a Konyveld Iroda a mulasztasi birsag alol, ha bizonyitja, hogy a
bevallas, adatszolgaltatas tartalma az ¢ érdekkdrén kiviil esé okbol hibas vagy hidnyos, illetve
a bevallasi késedelem az 6 érdekkorén kiviil esd okra vezethetd vissza. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult az adohatosag elétt sajat feleldssége
kimentésére, bizonyitékok eldterjesztésére.

Az Ugyfél koteles a Konyvelési Szolgaltatasbol eredd kotelezettségeit — iratatadas, adat- és
informacid-szolgaltatas — olyan idében teljesiteni, hogy a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
az alland6 meghatalmazotti kotelezettségeit az adohatdsag felé hataridében teljesiteni tudja. Ha
az Ugyfél részérél az irat- és informacioszolgéltatas a hataridd alatt nem volt teljeskorii — a
hataridében a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult a rendelkezésére allo iratok,
informaciok alapjan eljarni. Az Ugyfél felelds a sajat mulasztasara visszavezethetd
jogkovetkezményekért és ezek tekintetében MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. feleldsségét
kizarja.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult megbizasi szerzédést az Ugyfél felé azonnali
hatéllyal felmondani, egyidejlileg a meghatalmazas megsziinését az adohatdsag felé¢ 6nalldan
bejelenteni, amennyiben az Ugyfél a Konyveld Irodaval 1étrejott szerz8dés alapjan fennalld
barmely kotelezettségének — kiilonosen, de nem kizarolagosan bizonylatok atadésa,
egylittmiikddési kotelezettség, konyvelési dij megfizetése —nem tesz eleget. Az allando
meghatalmazas megsziinésének adohatosagi bejelentését kovetden az Ugyfélnek az allandd
meghatalmazéssal érintett iigycsoportokban adodkotelezettségeit maganak kell teljesitenie,
mulasztés esetén az adohatésag a mulasztasi birsagot az Ugyféllel szemben szabja ki.

A Felek kozotti konyvelési Megbizds megsziinése egyben az dallanddé meghatalmazas
megszlinését is jelenti.

7. A SZAMVITELI BIZONYLATOK FELDOLGOZASRA ATADASA,
HATARIDOK

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kizarolag az Ugyfél altal biztositott szamviteli
bizonylatokat dolgozza fel. Az adatok atadasa elsésorban elektronikusan, a MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. 4ltal biztositott feliileten lehetséges. Az Ugyfél kételes a gazdasagi
tevékenysége soran keletkezett valamennyi szamviteli bizonylatot hataridében hianytalanul
atadni a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. részére. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Konyvelési
Szerzddés teljesitése soran az altala szolgaltatand6 szamviteli bizonylatok, adatok, informaciok
tartalma a valosignak megfelelnek. A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kizarja a
felel6sségét arra az esetre vonatkozéan, ha az Ugyfél nem teljesitette vagy nem megfelelden
teljesitette iratatadasi kotelezettségét.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a nem kelléen bizonylatolt gazdasigi eseményekbdl adodé
jogkovetkezmények 6t terhelik. A konyvelési bizonylatok egyértelmii azonositasaban a Felek
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kotelesek egyiittmiikodni. A nem magyar nyelven késziilt bizonylatok esetében az Ugyfél
koteles a bizonylatok tartalmat leforditani magyar nyelvre.

e A szamlaz6 rendszerbdl atadasra keriilé szamviteli bizonylatok a vevészamlak
A szamviteli bizonylatok atadasanak hatarideje:

o Konyvelési bizonylatok atadasanak hatarideje: a targyhonapot kovetd honap 5. (6todik)
napja

MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a fenti szamviteli bizonylatok hianytalan megkiildését
kovetd 7 (hét) munkanapon beliil, de legkésobb a targyhdnapot kovetd 12. napjaig késziti el a
jarulékbevallast (58-as bevallas), és a targynegyedévet kovetd honap 10. napjaig késziti el a

crer

A Modusz részére Ugyfél a targyhot kdveté ho 5-ig a targyhoban befolyt bevételét bediktalja,
mely alapjan elkésziilnek a bevallasok ¢s befizetend6k. Ezen adatszolgaltatas pontossagaért
Ugyfél tartozik felelésséggel.

Az ¢ves szemelyi jovedelemadd bevallas NAV altal készitett tervezetét Ugyfél minden esetben
koteles kiegésziteni. A benne foglalt kiegészité adatokért az Ugyfelet terheli a feleldsség.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a részére atadott szamlak, adatok helyességét kizarolag
szamszaki és formai szempontbol ellendrizheti, tartalmi ellendrzési joggal nem rendelkezik. A
szamviteli bizonylatok atadasa elStt az Ugyfél koteles a bizonylatok alaki és tartalmi
feliilvizsgalatat elvégezni. A szamviteli bizonylatok tartalmi megfeleldségéért, hitelességéért
az Ugyfél felel.

Elektronikus uton torténé atadas esetén az atadas idépontja az a nap, amikor az iratok a
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. szamitogépes rendszerébe megérkeznek. Az Ugyfél
feleldssége az adattovabbitas biztonsaganak biztositasa. A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
nem felelds azért, ha az elektronikusan tovabbitott adatok egyaltalan nem, hibasan, vagy
sériilten érkeznek meg. Nem éllapithatd meg a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. feleléssége
azért sem, ha az internetes halozat miikodése sordn a tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik
személyek javara esetlegesen ismertté valhatnak. A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a sajat
rendszerén beliil a megkiildott iratokért tartozik feleldsséggel. A MODUSZ OFFICE-
HOLDING Zrt. nem felel a szolgaltatok rendszerében bekovetkezett tizemzavarokért.

8. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy személyesen intézkedjen az vallalkozasat terheld
adokotelezettség pénziigyi rendezésérdl az arra megallapitott hataridoben (ez a NAV altal
kezelt tarsadalombiztositasi kotelezettségek vonatkozaséban a targyhonapot kovetd honap 12.
napja, személyi jovedelemado eldlegek esetében a targynegyedévet kdvetd honap 12. napja,
helyi ipartizési ad6 eldlegek esetében az dnkormanyzati adohatdsag altal eldirt hataridd).

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a véllalkozasat érinté adatokban bekovetkezé valtozasokrol
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 5 (6t) napon beliil irasban
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(ideértve az elektronikus Gton vald tajékoztatast) értesitse a MODUSZ OFFICE-HOLDING
Zrt.-t, annak érdekében, hogy az a sziikséges intézkedéseket iddben megtehesse.

7. KAPCSOLATTARTOK

Az Ugyfél koteles megnevezni azon személyeket, akik a szerzédés vonatkozdsiban a
képviseletében kozremiikddnek. A kozremiikodékre a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
koteles elvégezni a torvényben meghatarozott azonositasi feladatokat. Utasitasi jog az Ugyfélt
vagy meghatalmazott kapcsolattartojat illeti meg. A kapcsolattartok nyilatkozatait a MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. az Ugyfél 4ltal tett nyilatkozatnak tekinti mindaddig, amig a
kapcsolattartéi megbizas visszavonasat az Ugyfél a Kényveld Iroddnak be nem jelenti. Az
Ugyféllel val kapcsolattartasra a Konyveld Iroda részérél a MODUSZ OFFICE-HOLDING
Zrt. erre kijelolt munkatarsai jogosultak.

8. AZ UGYFEL DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGE

Az Ugyfél a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. szolgaltatasaiért meghatarozott dsszegil
dijfizetésre koteles figyelemmel a jelen ASZF-ben foglaltakra.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. mindenkori dijszabasanak meghatarozasara dnalldan
jogosult.

A Konyvelési Szerz6désben a Felek havi vagy éves atalanydijban allapodhatnak meg.

AMODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. az altala teljesitett tanacsadasrél a raforditott munkadrak
feltlintetésével jogosult teljesitési igazolast kiallitani, amely a dijelszamolas alapja. Szobeli
tanacsadés sordn minden megkezdett 6ra egy 6rdnak szamit. A tandcsadasi dij fizetési hatarideje
a szadmla kiallitasatol szamitott 8 nap.

AMODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a szolgaltatasi dijat jogosult egyoldalian modositani Az
egyoldalu dijndvelésrdl a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kételes az Ugyfelet elektronikus
Giton értesiteni. Ha az Ugyfél az értesitéstél szamitott 14 napon beliil e-mailben a dijndvelésre
kifogast nem emel, a dijnovelést részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Eves dijfizetés esetén a szerzodés megsziinésének napjatol szamitott, szolgaltatisnytjtassal
nem fedezett idészakra az Ugyfél jogosult a nem fedezett idészakra vonatkozoan a kordbban
megfizetett éves dij iddardnyos visszatéritésére azzal, hogy a visszatérités banki
tranzakciojahoz kapcsolodo dijakat az Ugyfél koteles viselni.

Felek tekintettel a fenti szolgaltatasok folyamatos jellegére- akként allapodnak meg, hogy azok
teljesitési iddpontjaul a targyhonapot kovetd honapban kiallitott szamla esedékességének napjat
fogadjak el. A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult valamennyi szolgéltatasat 8 napos
fizetési hataridével szamlazni.
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A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a szamlajanak 30 napon tali késedelmes kiegyenlitése
esetén jogosult az Ugyfél aktudlisan esedékes leadando szamviteli bizonylatainak feldolgozasra
vald atvételét megtagadni. A bizonylatok atvételének megtagadasaval egyidejiileg a MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. jogosult a Konyvelési Szerzodést azonnali hatallyal felmondani és az
adohatosag felé fennallo allandd6 meghatalmazéasat visszavonni. A szamviteli bizonylatok
atvételének megtagaddsa esetén azok feldolgozasardl, ¢és a folyamatos konyvviteli ¢és
adokotelezettségei teljesitésérol az Ugyfél maga koteles gondoskodni.

9. Vegyes rendelkezések

PENZMOSAS ELLENI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.-t a konyvviteli
szolgaltatasa teljesitése korében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LI torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) eldirt
kotelezettségek terhelik.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING 2Zrt. az Ugyfél, a nevében eljard személy, a
meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult személy Tligyfél Aatvilagitasat
(személyazonossaganak igazold ellendrzését és azonositasat) a torvényben irtak szerint kiteles
elvégezni. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval nyilatkozik, hogy a sajat nevében jar el.

UZLETI TITOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Szerz6do felek kolcsondsen iizleti titoknak tekintik a sajat gazdasagi tevékenységiikhoz
kapcsolodd — nem nyilvanos — minden olyan tényt, informdaciot, megoldéast vagy adatot,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult fél pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartadsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. az Ugyfélrél rendelkezésére allé minden olyan — nem
nyilvanos — adatot, tényt, informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, {izleti tevékenységére, gazdalkodéasara, iizleti kapcsolataira, szamldinak
egyenlegére, forgalmara, iigyfelei, vevdi, szallitdi személyére, ezek cimadataira, tovabba a
Koényveld Irodaval kotott szerzddésére vonatkozik, iizleti titokként kezel. A titoktartasi
kotelezettség a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. vezetdit, alkalmazottjait és alvallalkozoit
idébeli korlatozas nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség betartatisaért a MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. felel.

Az Ugyfél a Konyveld Irodarél rendelkezésére all6 minden — nem nyilvanos — adatot, tényt,
informaciot (kiilondsen: a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. ltal alkalmazott eljarasrend,
szolgaltatasi szabalyok, szabalyzatok, sajat nyomtatvanyok, és a Konyveld Irodaval megkotott
szerz6dés) iizleti titokként koteles kezelni. A titoktartdsi kotelezettség az Ugyfelet
(képvisel6jét) idobeli korlatozas nélkiil terheli.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING ZRT. FELELOSSEGE

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitése soran a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint, az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével, a téle elvarhato gondossaggal jar el. A MODUSZ OFFICE-HOLDING



Altaldnos Szerz6dési Feltételek — billdog.hu Verzié: 2.0, hatalyba lépés: 2022.09.02.

Zrt. az 4ltala feldolgozott adatokbol készitett adoalap- €s adoszamitasok, bevalldsok szamszaki
helyességéért feleldsséget vallal.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. érvényes szakmai feleldsség-biztositassal rendelkezik,
amelyet koteles az Ugyféllel kotott Konyvelési Szerz8dés fennallasaig megfelelden hatalyaban
fenntartani.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a felelésség-biztositasanak mértékéig kartéritési
felelosséggel tartozik a jelen ASZF rendelkezéseinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegése kovetkeztében az Ugyfélnek esetlegesen okozott minden olyan karért, amelyet
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. 4ltal tanusitott magatartis vagy tevékenység okozott.

Amennyiben a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a szolgiltatasa teljesitése érdekében
harmadik személy koézremiikodését veszi igénybe, a harmadik személy magatartasaért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Nem felel a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt., ha a
kozremiikddé harmadik személyt az Ugyfél jelélte ki.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kartéritési feleléssége nem all fenn abban az esteben, ha
az adott jogszabaly szovege és az adohatosag jogalkalmazasi gyakorlata nem egyértelmd,
jogbizonytalansag all fenn, vagy csak kizardlag NAV éllasfoglalasok sziiletnek.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. kartéritési feleldssége nem 4ll fenn azon konyvviteli,
ado- és mas jogszabalyi kotelezettségek megsértése esetén, amelyekre a szerzddéses
szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. nem felel az Ugyfél altal szolgaltatott, tartalmilag nem
hiteles szdmviteli bizonylatok feldolgozasabol eredd karokért.

A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. nem felel8s azokért a karokért, amelyek abbol erednek,
hogy az Ugyfél az adodzasi, szdmviteli szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai
szokasoknak és szokvanyoknak megfelelden értelmezte, értette.

Az Ugyfél a karigénye érvényesitésekor koteles a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt.
rendelkezésére bocsatani a kartéritési felelésség fennéllasat igazolé okiratokat. A MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. ilyen kérése esetén az Ugyfél karenyhitésként koteles igénybe venni
az adobirsagot, mulasztasi birsagot, jogkdvetkezményt megallapitd hatdsagi hatarozat elleni
fellebbezési lehetdséget.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Panasziigyintézés. A MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a hozza irasban érkezett panaszt
koteles 30 (harminc) napon beliil érdemben megvalaszolni. A panasz elutasitasa esetén a
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. tajékoztatja az Ugyfelet az elutasitas indokarél, valamint
arrol, hogy az Ugyfél mely hatosag, vagy békéltetd testiilet elétt kezdeményezhet eljarast.

2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek: Az Ugyfél és a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. a
szerzOdéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyiittmiikodni. Amennyiben a MODUSZ
OFFICE-HOLDING Zrt. és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a targyalasok sordn
nem rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésére.
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2.1 Birdsagi eljaras kezdeményezése: Az Ugyfél jogosult a jogvitabol szarmazd kdvetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szo16
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. rendelkezései
szerint.

2.2 Panasztétel a jarasi hivatalnal: Az Ugyfelek panaszaikkal elsésorban a lakohelyiik szerint
illetékes jarasi hivatalnoz személyesen, postai Gton vagy e-mailben fordulhatnak. A jarasi
hivatalok elérhetdségei itt talalhatok: http://jarasinfo.gov.hu/.

2.3 Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése: Az Ugyfelek panaszaikkal békéltetd
testlilethez (a tovabbiakban: Békéltetd Testiilet) fordulhatnak. A Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhetdségei az alabbiak: Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31. A Békélteté Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésiil a kiilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt-t a békélteté testiileti eljarasban egyiittmitkodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljard tandcsdnak elndke
altal megkiildott értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott 8 napon belill irdsban
nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé6 Ugyfél igényének jogossagat és az iigy koriilményeit,
valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen. Nyilatkozataban meg
kell jelolnie az allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia
szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

2.4 Online vitarendezés: A leirtakon feliil a MODUSZ OFFICE-HOLDING Zrt. tajékoztatja az
Ugyfeleket, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs fogyasztoi jogvitdk online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol (fogyasztdi online
vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az tin. online vitarendezési
platformot annak érdekében, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitdk
fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online
rendezését. Az online vitarendezési platform egyablakos iigyintézési pontként miikodik azon
fogyasztok és kereskedOk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozo
jogvitaikat birosagi eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus tton és dijmentesen elérheté az Uni6 intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform elektronikus
linkje http://ec.europa.eu/odr

10. Zaro rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez
a rendelkezés az ASZF tobbi rendelkezését nem érinti.

Az izleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény alapjan iizleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd
-, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tadjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszeallitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartast tanusitja.
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Jelen ASZF alapjan az e-mail utjan megkiildott nyilatkozatok a kiildést kovetd harmadik
munkanapon kézbesitettnek tekintenddk olvasasi visszaigazolas hianyaban is, amennyiben nem
meriilt fel az elektronikus kézbesitést meghiusitd akadaly. Amennyiben olvasasi visszaigazolas
megkiildésére keriil sor, akkor az e-mail utjan kiildott nyilatkozatok az olvasasi visszaigazolas
kézhezvételének napjan tekinthetok kézbesitettnek.

A felek a szolgaltatas és az adokotelezettségek teljesitése soran egyiittmiikodésre kotelesek.

Kelt: 2022.09.02. Hatalyos: 2022.09.02. napjatol
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